[Votre Nom et Prénom] 
[Votre Adresse] 
[Votre Numéro de Téléphone] 
[Votre Adresse - E-mail]

[Nom de l'Entreprise] 
[Adresse de l'Entreprise]
[Date]

Objet : Formulaire de rétractation de commande
Référence client : [……..]
(Veuillez compléter et renvoyer ce formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

Madame, 
Par la présente, je vous informe de ma décision de me rétracter concernant la commande [Numéro de commande] conclu le [Date de la commande],
Conformément aux conditions générales de vente, je dispose d'un délai de 14 jours à compter de la réception du bien pour exercer mon droit de rétractation, sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l'exception des frais de retour.
Je vous prie de bien vouloir m'indiquer les modalités de retour du produit à l'adresse suivante : [Adresse de retour].
Je souhaite être remboursé du montant total de ma commande, soit [Montant de la commande] euros, dès réception du produit retourné ou sur preuve de son expédition.
Selon les conditions générales de vente je m’engage à retourner l’intégralité des produits dans le colis d’origine, sans aucune utilisation ni dégradation des produits et emballages.
Je vous remercie de bien vouloir accuser réception de cette lettre de rétractation et de me confirmer les modalités de remboursement.
Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, l'expression de mes salutations distinguées.
Cordialement,
[Votre Signature] [Votre Nom et Prénom]






Important :
· Conservez une copie de cette lettre et de la preuve de son envoi (accusé de réception, etc.).
· Envoyez cette lettre en recommandé avec accusé de réception pour avoir une preuve de la date d'envoi.
· Respectez scrupuleusement les délais de rétractation mentionnés dans les conditions générales de vente.
· Contactez le service client de l'entreprise si vous avez des questions ou besoin d'aide supplémentaire.

